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Reklamacie a vratenie tovaru

Platné od 28. 10. 2026 - https://ellinor.sk/reklamacie

Reklamacny poriadok je sucastou obchodnych podmienok. Ak tovar chcete len vratit bez udania dévodu
do 14 dni, pouzite formular Odstupit od zmluvy tu.

Kedy mézete reklamovat

Zodpovedame za vady, ktoré ma tovar pri prevzati, a za vady, ktoré sa prejavia po¢as 24 mesiacov od
prevzatia (zaru¢na doba). Pri tovare s vyzna¢enou dobou spotreby alebo minimalnou trvanlivostou ru¢ime
za to, Zze ho do tohto datumu mozno pouzivat.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie beznym pouzivanim a na vady spdsobené nespravnym pouzivanim
alebo skladovanim v rozpore s navodom.

Ako reklamovat
1. Napiste nam na shop@ellinor.sk: Cislo objednavky, ¢o je s tovarom zlé (idedlne s fotkou) a ¢o Ziadate
(vymenu, opravu, zl'avu, vratenie penazi).
2. Ak to bude potrebné, tovar nam poslite na adresu predavajuceho uvedenu nizsie. Pri opravnene;

reklamécii vdm néklady na postovné uhradime.

3. Prijatie reklamacie vam potvrdime e-mailom.

Ako reklamaciu vybavime

o Mate pravo, aby sme vadu odstranili — opravou alebo vymenou tovaru za bezvadny. Ak to nie je mozné
alebo sa to nepodari, mate pravo na primeranu zlavu z ceny alebo mézete od zmluvy odstupit a
dostanete spéat cell sumu.

o Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. O vysledku vas
informujeme e-mailom a vydame vam doklad o vybaveni.

» Peniaze vraciame do 14 dni od vybavenia reklamacie rovnakym sposobom, akym ste platili: platbu
kartou alebo tlacidlom banky cez platobnu branu, prevod na vas Ucet.

Ak s vybavenim nesuhlasite

Napiste nam a skusime to vyriesit. Ak vasu ziadost o napravu zamietneme alebo do 30 dni neodpovieme,
mozete sa ako spotrebitel' obratit na subjekt alternativneho rieSenia sporov — napriklad Slovensku
obchodnu inSpekciu (podrobnosti v ¢l. 8 obchodnych podmienok).
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https://ellinor.sk/obchodne-podmienky
https://ellinor.sk/odstupenie-od-zmluvy
https://ellinor.sk/obchodne-podmienky

Prevadzkovatel'

ByKoby s. r. o.

Jozefa Gregora Tajovského 198/11, 969 01 Banska Stiavnica

ICO: 57818240 - DIC: 2123222409 - Nie sme platitelom DPH.

Obchodny register Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 57327/S

E-mail: shop@ellinor.sk - Telefén: +421 950 598 117

Bankovy Ucet: SK42 8330 0000 0027 0360 2349 (Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky)

Orgén dozoru: Slovenska obchodnd inSpekcia, InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska
Bystrica
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