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Obchodné podmienky

Platné od 28. 10. 2026 - https://ellinor.sk/obchodne-podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky upravuju nakup tovaru v internetovom obchode ellinor.sk (dalej ,,e-shop®).
Predavajucim je spolo¢nost ByKoby s. r. 0., ktorej Udaje su uvedené na konci tychto podmienok (dalej
~predavajuci“ alebo ,,my*).

1.2 Kupuijucim je osoba, ktora v e-shope odosle objednavku. Ak kupujlci nakupuje mimo svojej
podnikatel'skej ¢innosti, je spotrebitelom (dalej ,,spotrebitel“) a platia pren aj ustanovenia o odsttpeni od
zmluvy a dalSie prava podla zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zakonnika. Ak
kupujlci nakupuije ako firma (vypIni ICO), riadi sa zmluva Obchodnym zakonnikom a ustanovenia uréené len
spotrebitelom sa nar nevztahuju.

1.3 Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Nepodliehame Ziadnemu koédexu spravania.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

2.1 Tovar objednate bez registracie: vlozite ho do kosika, v pokladni vyplinite kontaktné Gdaje, spésob
dorucenia a platby a objednavku odoslete tlacidlom ,,Objednat s povinnostou platby*“. Pred odoslanim
vidite celkovl cenu vratane dopravy a mozete objednavku opravit.

2.2 Odoslanim objednavky robite zavazny navrh na uzavretie kiipnej zmluvy. Zmluva je uzavretd, ked vam
pride e-mail s potvrdenim objednavky.

2.3 Ak tovar nemézeme dodat (napriklad ho dodavatel prestal vyrabat), ddme vam vediet e-mailom,
objednavku zrusime a uz zaplatenl sumu vratime najneskoér do 14 dni.

3. Ceny

3.1 Ceny su uvedené v eurach a su konec¢né. Nie sme platitelom DPH, preto DPH nelctujeme.

3.2 Cena dopravy sa zobrazi v pokladni pred odoslanim objednavky a je uvedend aj na stranke Doprava a
platba. Plati cena platna v ¢ase odoslania objednavky.

4. Platba

4.1 Plati sa vopred, jednym z tychto spdsobov, ktory si vyberiete v pokladni:

* bankovym prevodom — ¢islo U¢tu, sumu a variabilny symbol (Cislo objednavky) najdete v
potvrdzujucom e-maile a na stranke objednavky, spolu s QR kbdom PAY by square;

» platobnou kartou (Visa, Mastercard) alebo tla¢idlom banky cez platobni branu Comgate — po
odoslani objednavky vas presmerujeme na zabezpe&enl branu, kde platbu dokongite. Udaje o karte
zadavate priamo na brane, my ich nevidime ani neukladame.

4.2 Online platby zabezpecuje platobna brana Comgate, a.s., Go¢arova tfida 1754/48b, 500 02 Hradec
Kralové, Ceska republika, licencovana platobna intitiicia pod dohladom Ceskej narodnej banky.
Podrobnosti su na stranke Doprava a platba.

4.3 Platba kartou alebo tlac¢idlom banky je zaplatena, ked nam ju potvrdi platobna brana. Ak sa nepodari,
objednavka zostava ulozena: platbu moZzete zopakovat na stranke objednavky alebo zaplatit prevodom.

4.4 Splatnost je 7 dni od odoslania objednavky, pri kazdom spdsobe platby. Ak platba v tejto lehote
nepride, objednavku zrusime a tovar uvolnime. O zruseni vas informujeme e-mailom.

Obchodné podmienky - platné od 28. 10. 2026 - strana 1/4


https://ellinor.sk/doprava-a-platba
https://ellinor.sk/doprava-a-platba
https://ellinor.sk/doprava-a-platba

4.5 Za ziadny sposob platby nelctujeme poplatok.
4.6 Po prijati platby vam vystavime faktdru, ktor( najdete na stranke objednavky.
4.7 Peniaze vraciame (pri zruSeni objednavky, odstupeni od zmluvy alebo reklamacii) rovnakym spésobom,

akym ste platili: platbu kartou alebo tlac¢idlom banky cez platobnu branu, prevod na vas Ucet, ak sa
nedohodneme inak.

5. Doprava a dodacia lehota

5.1 Tovar dorucuje Slovenska posta na adresu, na postu alebo do vydajného miesta (BalikoBOX, AlzaBox,
PostaPOINT). DoruCujeme len na Slovensku.

5.2 Tovar odosielame po prijati platby. Predpokladany den dorucenia vidite v pokladni pri kazdom spdsobe
dopravy. Tovar oznaceny ,na objednavku“ objednavame u dodavatel'a a odosleme ho spravidla do 14 dni
(presnu lehotu vidite pri produkte a v pokladni). Ak sa nedohodneme inak, dodame tovar najneskér do 30
dni od uzavretia zmluvy.

5.3 Zasielku si pri prevzati skontrolujte. Ak je poskodena, spiste s doru¢ovatelom zaznam o poskodeni
alebo nam to ¢o najskér oznamte; poméze to pri vybaveni reklamacie.

5.4 Vlastnictvo k tovaru a zodpovednost za jeho poskodenie prechadzaju na kupujlceho prevzatim zasielky.

6. Odstupenie od zmluvy (pre spotrebitel'ov)

6.1 Ako spotrebitel' méZete od zmluvy odstlpit bez udania dévodu do 14 dni odo dia, ked' ste prevzali
tovar (pri viacerych zasielkach odo dna prevzatia poslednej).

6.2 Najjednoduchsie je pouzit formular Odstupit od zmluvy tu: vyplnite ¢islo objednavky a e-mail a potvrdite
tladidlom ,,Potvrdit odstipenie od zmluvy®. Prijatie vdm hned potvrdime e-mailom. MdZete nam poslat aj
akékolvek jednoznacné vyhlasenie e-mailom alebo postou na adresu predavajliceho. Lehota je zachovana,
ak odstupenie odoslete pred jej uplynutim.

6.3 Tovar nam poslite spat na adresu predavajliceho najneskér do 14 dni od odstupenia. Naklady na
vratenie tovaru znasate vy. Tovar neposielajte na dobierku.

6.4 Do 14 dni od dorucenia odstUpenia vam vratime vSetky platby vratane ceny dopravy (v sume
najlacnejSieho ponukaného spdsobu dorucenia) rovnakym spésobom, akym ste platili (Cl. 4.7), ak sa
nedohodneme inak. Peniaze mézeme vratit az po tom, ¢o tovar dostaneme spéat alebo nam preukazete, Ze
ste ho odoslali.

6.5 Za tovar zodpovedate len v pripade, Ze sa jeho hodnota zniZila zaobchadzanim nad rdmec toho, ¢o je
potrebné na zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti.

6.6 Odstupit nemozno pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z hygienickych
alebo zdravotnych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, a pri tovare, ktory podlieha
rychlej skaze. Tyka sa to takmer celého nasho sortimentu, ak ho otvorite: oleje, kozmetika, ¢aje, bylinky a
bylinné zmesi na naparku a dalSie pripravky, ktoré sa dostavaju do kontaktu s telom alebo sa konzumuiju.
Neotvorené ich vratit mozete.

6.7 Tovar, ktory takyto ochranny obal nema (napriklad kartiéky), mozete vratit aj rozbaleny; zodpovedate
len za znizenie jeho hodnoty podla ¢l. 6.5.

6.8 Na odstupenie mozete pouzit aj formular v prilohe tychto podmienok, nie je to v8ak povinné.

7. Zodpovednost za vady a reklamacie

7.1 Za vady, ktoré ma tovar pri prevzati alebo ktoré sa prejavia v zaru¢nej dobe, zodpovedame podla
Obcianskeho zékonnika a zdkona o ochrane spotrebitela. Zaru¢na doba je 24 mesiacov od prevzatia
tovaru. Pri tovare s vyznacenou dobou spotreby (minimalnou trvanlivostou) zodpovedame za to, ze ho
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mozno do tohto datumu pouzivat.

7.2 Postup reklamacie je opisany na stranke Reklamacie, ktora je sti¢astou tychto podmienok.

8. RieSenie sporov

8.1 S podnetom alebo staznostou sa na nas obratte e-mailom na adresu uvedenu nizsie; odpovieme bez
zbyto¢ného odkladu.

8.2 Ak nie ste spokojni s tym, ako sme vybavili vasu reklamaciu alebo staznost, alebo mate za to, Ze sme
porusili vase prava, mézete nas poziadat o napravu. Ak vasu ziadost zamietneme alebo na riu neodpovieme
do 30 dni od jej odoslania, mézete podat navrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov — napriklad Slovenskej obchodnej inspekcii (Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, soi.sk)
alebo inému opravnenému subjektu zo zoznamu Ministerstva hospodarstva SR. Navrh treba podat do
jedného roka od zamietnutia alebo marneho uplynutia lehoty. Tym nie je dotknuté vase pravo obratit sa na
sud.

9. Ochrana osobnych udajov

Ako spracivame osobné Udaje, popisuje stranka Ochrana osobnych tdajov.

10. Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajlceho vykonava Slovenska obchodnd inSpekcia, InSpektorat
SOl pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1 Na zmluvu sa vztahuju tieto podmienky v zneni platnom v dern odoslania objednavky. Objednavky si
uchovavame v nasom systéme; potvrdenie objednavky dostanete e-mailom.

11.2 Tieto obchodné podmienky su Uc¢inné od 28. oktobra 2026.

Priloha: Formular na odstupenie od zmluvy
(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

o Komu: ByKoby s. r. 0., Jozefa Gregora Tajovského 198/11, 969 01 Banska Stiavnica, shop@ellinor.sk
* Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar: ...

« Cislo objednavky: ...

« Datum objednania/datum prijatia*: ...

* Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov*: ...

» Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov™: ...

» Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe): ...

e Datum: ...

* Nehodiace sa preciarknite.
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Prevadzkovatel'

ByKoby s. r. o.

Jozefa Gregora Tajovského 198/11, 969 01 Banska Stiavnica

ICO: 57818240 - DIC: 2123222409 - Nie sme platitelom DPH.

Obchodny register Okresného siidu Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 57327/S

E-mail: shop@ellinor.sk - Telefén: +421 950 598 117

Bankovy Ucet: SK42 8330 0000 0027 0360 2349 (Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky)

Orgén dozoru: Slovenska obchodnd inpekcia, InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974 00 Banska
Bystrica
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