VSeobecné obchodné podmienky www.ellinor.sk

VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky
e-shopu www.ellinor.sk
Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou ellinor.sk je:
Obchodné meno a sidlo/miesto podnikania predavajuceho:
Darluz s.r.o.
Hraniciarska 27B
900 66 Vysoka pri Morave
Slovenska republika
ICO: 51 242 958
DIC: 2120642645
IC DPH: Firma nie je platca DPH
Bankové spojenie: Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky - IBAN: SK3583300000002001360402
Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka Cislo 124584/B
E-mail: darluzsro@gmail.com
Tel. ¢islo: +421 948 815513
Orgdan dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia
Prievozskd 32

820 07 Bratislava
Slovenska republika

Clanok | — Pojmy

Predavajlciispoloénost Darluz s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktora
prostrednictvom E-shopu preddva Tovar

Spotrebitel ifyzickd osoba, ktora nakupuje Tovar prostrednictvom internetového obchodu na
Doméne www.ellinor.sk a ktorej tento Tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania
alebo podnikania

E-shop internetovy obchod Predavajliceho umiestneny na doméne www.ellinor.sk

Tovar Tovar ponukany prostrednictvom E-shopu

Objednavkaiukon Spotrebitela v stvislosti s E-shopom, ktory vyjadruje vélu Spotrebitela nakupit
Tovar v E-shope

Cena celkova cena uvedend v Objednavke, najma cena za vietok Tovar, ktory si Spotrebitel
objednal a je uvedeny v Objednavke, ako aj DPH ¢i iné dane, poplatky, vratane ceny
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Dopravného

Dopravné icena za dopravu Tovaru k Spotrebitelovi a pripadne manipulaciu s Tovarom (napr.

vynaska Tovaru a pod.)

VOP

tieto vSeobecné obchodné podmienky

1.

10.

Clanok Il — Vieobecné ustanovenia

Tieto VOP upravuju:
= proces nakupu Tovaru Spotrebitelom prostrednictvom E-shopu,
= podmienky predaja a ndkupu Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajuceho,

= prdva a povinnosti zmluvnych stran, t. j. Predavajuceho a Spotrebitela
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej
predmetom je klpa a predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu Predavajiceho.

Clanok Il — Objednavka a uzavretie zmluvy

Spotrebitel si objedndva Tovar u Predavajluceho cez E-shop umiestneny pod doménou
www.ellinor.sk.

Popis toho-ktorého Tovaru, jeho vlastnosti, dostupnost na sklade, jeho cena st uvedené
v E-shope pri tom-ktorom Tovare.

Nakup Tovaru v E-shope nie je podmieneny registraciou v E-shope, ak sa viak Spotrebitel
rozhodne registrovat, je povinny vyplnit Gdaje, ktoré od neho E-shop vyzaduje. Pri
registracii bude Spotrebitelovi na e-mailovu adresu zadanu pri registracii dorucena e-
mailova sprava, obsahujlca prihlasovacie udaje.

Po Uspesnej registracii bude mat Spotrebitel pristup k svojmu kontu, prostrednictvom
ktorého sa bude pri nakupoch hlasit v E-shope. Pri kazdom dalSom nakupe sa Spotrebitel
uz neregistruje, staci, aby sa pomocou svojich prihlasovacich udajov prihlasil k svojmu
kontu v E-shope.

V pripade, ak sa Spotrebitel rozhodne neregistrovat v E-shope, je povinny vyplnit Gdaje,
ktoré od neho E-shop vyZaduje pred potvrdenim Objedndvky Tovaru.

Spotrebitel objedndva Tovar u Preddvajlceho prostrednictvom E-shopu, a to podla
pokynov uvedenych v tomto E-shope.

Po stlaceni tlac¢idla ,, VlozZit do kosika“ pri tom-ktorom Tovare sa objednany Tovar
automaticky pridd do ndkupného kosika toho-ktorého Spotrebitela. Nakupny kosik
daného Spotrebitela je tomuto Spotrebitelovi kedykolvek pocas vytvarania Objednavky k
dispozicii na nahliadnutie.

V nahlade nakupného kosika si Spotrebitel zaroven zvoli spésob dopravy Tovaru a sposob
platby za Tovar podla mozZnosti, ktoré ponuka Predavajuci.

K cendm za jednotlivé Tovary, DPH a pod. sa pripocita aj cena za Dopravné podla
zvoleného druhu dopravy, a cena za platbu podla zvoleného spdsobu platby, ak
Predavajlci umozriuje dopravit Tovar viacerymi spdsobmi, resp. platit za Tovar viacerymi
sposobmi.

Objednavku Spotrebitel dokondi stlacenim tlacidla ,,Ukoncit objednavku”. Predtym je
Spotrebitel povinny sa obozndmit s tymito VOP a toto obozndamenie potvrdit zakliknutim
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tlacidla ,,Potvrdzujem, Ze som sa oboznamil/a so Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami E-shopu www.ellinor.sk.”

Odoslanim Objednavky, t.j. stlacenim tlacidla ,Ukoncit objednavku” Spotrebitel zaroven
potvrdzuje, Ze sa obozndmil/bol Preddvajucim informovany aj o:

= vlastnostiach Tovaru,
= celkovej Cene, ktoru je Spotrebitel povinny Predavajicemu uhradit.

Po vytvoreni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu.
Predavajuci zasle na e-mailovu adresu Spotrebitela, ktoru tento uviedol pri registracii,
nasledovné:

= potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke,

= znenie VOP, ktoré je platné a ucinné v ¢ase vytvorenia Objednavky
Spotrebitelom,

= Reklamacny poriadok Preddavajluceho, ktory je sucastou VOP.

Dorucenim potvrdenia o prijati Objedndvky podla bodu 11 tohto ¢lanku VOP spolu s
ostatnymi dokumentmi Spotrebitelovi sa zmluva o kipe Tovaru povaZuje za uzavretu,
pricom jej predmetom je dodanie v Objednavke $pecifikovaného Tovaru za tam uvedenu
cenu, a to vSetko za podmienok, ktoré su obsiahnuté v dokumentoch podla bodu 11
tohto ¢lanku VOP.

Clanok IV — Platobné a dodacie podmienky

Vsetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope st konecné. Prevadzkovatel nie je
platcom DPH, preto sa k cendm neuctuje DPH. Cenu podla Objedndvky moze Spotrebitel
uhradit:

a. bankovym prevodom, alebo
b. dobierkou, ¢ize odovzdanim hotovosti dorucovatelovi pri preberani Tovaru.

Za uhradu Ceny bankovym prevodom si Preddvajlci neuctuje Ziaden poplatok, avsak
Preddvajuci upozornil Spotrebitela, Ze ten-ktory subjekt, u ktorého je platba Ceny
realizovana, si moze Uctovat poplatok za Uhradu (napr. dana banka pri medzibankovom
prevode). V pripade platby dobierkou si Predavajuci Uctuje poplatok suvisiaci s cenou za
poskytnutie sluzby dobierka, ktoru si uc¢tuje dopravca.

Online platby pre nds zabezpecuje platobna brdna Comgate. Poskytovatel sluzby,
spolo¢nost ComGate Payments, a. s., je licencovana Platobna instittcia pdsobiaca pod
dohladom Ceskej narodnej banky. Platby prebiehajtice cez platobnu branu st plne
zabezpelené a vietky informdcie su Sifrované. Dalsie informécie a kontakty na
www.comgate.sk

Spotrebitel sa zavazuje uhradit Cenu v lehote uvedenej v Objednavke.
Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na Uéet Preddvajiceho.

Predavajlci sa zavazuje dodat objednany Tovar Spotrebitelovi v lehote do 5 pracovnych
dni od uhradenia Ceny Objednavky alebo do 5 pracovnych dni od uzavretia zmluvy podla
¢l. Il bod 12 tychto VOP, ak je zvolena uhrada Ceny dobierkou.

Preddvajuci doda Spotrebitelovi objednany Tovar na adresu, ktoru Spotrebitel uviedol
ako dodaciu adresu v Objednavke.
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Clanok V — Pouéenie o prave Spotrebitela odstupit od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia Tovaru, pricom tato lehota sa povaZzuje za zachovanu, ak ozndmenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskér v posledny deri lehoty.
Tovar sa povaZzuje za prevzaty Spotrebiteflom momentom, ked Spotrebitel alebo nim
uréend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky ¢asti objednaného Tovaru
alebo ak sa:

a. Vviaceré Tovary objednané Spotrebitelom v jednej Objedndvke dodavaju
oddelene, okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b. dodava Tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusa,

c. Tovar doddava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného Tovaru.

2. Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatiiuje
nasledovne:

a. pisomne na adrese sidla Predavajuceho uvedenej vyssie alebo
b. e-mailom na adrese darluzsro@gmail.com.

3. Spotrebitel je na odstipenie od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP opravneny pouzit
formular, ktory tvori prilohu tychto VOP a je dostupny na tejto linke. V pripade, ze
Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati
Tovar Preddvajucemu, a to zaslanim na adresu sidla Preddvajuceho uvedenu v tychto
VOP najneskor do 14 dni odo dria, ked' svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil.

4. Priodstupeni od zmluvy podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP zndsa naklady na vratenie
Tovaru Spotrebitel, a to vratane nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné
vzhladom na jeho povahu vratit prostrednictvom posty.

5. Vrateny Tovar nesmie byt poskodeny a musi byt zaslany Preddvajucemu s dokladom o
kupe, s kompletnym prisluSenstvom, dokumentaciou, obalom atd. Za znizZenie hodnoty
Tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouzivania v lehote na odstupenie
podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP, zodpoveda Spotrebitel.

6. Spotrebitel ma pravo po prevzati Tovaru v rdmci lehoty na odstUpenie Tovar rozbalit a
odskusat spésobom primeranym tomu, aby zistil vlastnosti a funkénost Tovaru.

7. Predavajuci v lehote do 14 dni odo dia dorucenia odstUpenia Spotrebitela podla bodu 1
tohto ¢lanku VOP vrati Spotrebitelovi platby, ktoré s odstupenim od zmluvy suvisia a
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane ndkladov na
dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajuci vrati
Spotrebitelovi platbu podla predchadzajicej vety rovnakym sposobom, aky bol pouzity
Spotrebitelom pri platbe za Tovar, pokial sa Spotrebitel s Predavajucim nedohodnu inak.
Naklady na dopravu, dodanie a postovné vsak Predavajlci zdkaznikovi hradi len v rozsahu
najlacnejSieho bezného sp6sobu dorucenia, ktory je ponukany Predavajlcim, bez ohladu
na to, aky sposob dorucenia si zvolil Spotrebitel. Predavajuci nie je povinny vratit
Spotrebitelovi platbu skor, ako mu je doruceny Tovar alebo ako mu Spotrebitel preukaze,
Ze mu zaslal Tovar spat.

8. Spotrebitel nemozZe odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:
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a. predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zdznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
zakaznik tento obal rozbalil;

b. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny;

Clanok VI — Reklamaény poriadok

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar, ktory bol zakdpeny prostrednictvom E-
shopu www.ellinor.sk a ktorého reklamacia bola uplatnend v zaru¢nej dobe 24 mesiacov
odo dnia zakupenia tovaru.

Ku kazdému tovaru zakipenému u Pradavajuceho je pri jeho dodani Spotrebitelovi
priloZzena faktura (predajny doklad), ktora sluzZi zaroven ako zarucny doklad.

Pri prevzati tovaru je Spotrebitel povinny skontrolovat nasledujice:

a. Cisajednd o vyrobok, ktory bol objednany (ak sa jednd o vyrobok, ktory nebol
objednany, tovar nerozbalujte, neotvarajte, inak nebude mozné ho vymenit)

b. C¢ije vyrobok v neporusenom stave, tzn. ¢i nema zjavnu vadu

c. Cifunguju vsetky jeho jednotlivé Casti
Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spésobené nespravnym pouzivanim, skladovanim
alebo poskodenim tovaru Spotrebitelom. Obal a obsah vyrobku nesmie byt mechanicky

poskodeny (mechanickym poskodenim sa rozumie také poskodenie vyrobku, ktoré
nemohlo vzniknut beZznym pouzivanim vyrobku na ucel, pre ktory bol vyrobeny).

Reklamovany tovar je Spotrebitel povinny uplatnit za vy$sie uvedenych podmienok na
tejto adrese:

Darluz s.r.o.

Hraniciarska 27B

900 66 Vysoka pri Morave

Slovenska republika

Clanok VIl — Ochrana osobnych udajov

Predavajlci sa v plnej miere riadi zdkonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v
informacnych systémoch. Nasa spolo¢nost respektuje Vase sukromie. Aby sme Vam
mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme vsak poznat niektoré Vase osobné udaje.
Tieto Udaje chranime pred zneuzitim a zaru¢ujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme
tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a Udaje o Vasich nakupoch.

Pouzivanim E-shopu www.ellinor.sk suhlasite so zhromazdovanim a pouzivanim
informdcii o Vas a Vasich nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou
zakaznika, Ziadatela o novinky (tzv. newsletter), Ucastnika ankety a dalSich inych foriem
registracie automaticky suhlasite, Ze mézete byt informovany o novinkach v naSom E-
shope e-mailom alebo telefonicky. Ak si nadalej nebudete Zelat tieto informacie
dostavat, mate moznost kedykolvek ich zasielanie ukondit podla postupu uvedeného v
kazdej zasielanej sprave.
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Predavajlci si vyhradzuje pravo ustupit od zaruky bezpecnosti v pripade napadnutia
serveru neznamym pachatelom (hackerom). Iba v takom pripade neplatia vyssie uvedené
pravidlda manipuldcie s osobnymi udajmi.

Clanok VIII — Ostatné

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajiceho so Zziadostou o napravu (e-mailom na
darluzsro@gmail.com), ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Preddvajuci porusil jeho prdva. Ak preddvajuci
odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh
moze spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov RSO, ktord je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len Spotrebitel, ktory pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
slvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mbze od spotrebitela pozadovat Ghradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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